
P I L O T I A

Checklist visibilité locale
Les bases à mettre en place pour être trouvé, sans budget publicitaire

Être visible localement ne demande pas d'acheter de la publicité. Cela demande d'occuper 
correctement les endroits où vos clients cherchent déjà. Voici l'ordre dans lequel s'y prendre : chaque 
étape rend la suivante plus efficace.

ÉTAPE 1 : LA FICHE D'ÉTABLISSEMENT GOOGLE

C'est le point de départ, et de loin le meilleur rapport effort/résultat. Une fiche complète apparaît dans 
la recherche locale et dans Maps, gratuitement.

Fiche revendiquée et vérifiée (Google Business Profile)

Nom, adresse et numéro de téléphone strictement identiques partout ailleurs sur le web

Catégorie principale précise, et catégories secondaires pertinentes

Horaires à jour, y compris les jours de fermeture exceptionnelle

Au moins dix photos réelles : devanture, intérieur, produits, équipe

Description rédigée avec les mots que vos clients emploient, pas votre jargon métier

Lien vers votre site ou, à défaut, vers votre page de contact

ÉTAPE 2 : LES AVIS CLIENTS

Le volume et la fraîcheur des avis pèsent autant que la note moyenne. Un établissement à 4,3 avec 
trente avis récents inspire plus confiance qu'un 5,0 avec quatre avis datant de deux ans.

Une méthode simple et répétable pour demander un avis (QR code en caisse, lien en bas de 
facture, message après prestation)

Réponse à tous les avis, positifs comme négatifs, sous quelques jours

Réponses aux avis négatifs rédigées à froid, factuelles, sans polémique

Aucun achat d'avis, aucun faux avis : c'est une pratique commerciale déloyale sanctionnée

ÉTAPE 3 : LA COHÉRENCE DES INFORMATIONS

Les moteurs recoupent vos coordonnées d'un site à l'autre. Une adresse écrite de trois façons 
différentes affaiblit tout le reste.

Même libellé exact partout : site, Google, Facebook, Instagram, annuaires, pages jaunes

Un seul numéro de téléphone public

Adresse écrite à l'identique (abréviations, numéro de boîte, code postal)
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ÉTAPE 4 : LE SITE, MÊME MINIMAL

Une page qui dit clairement ce que vous faites, pour qui, et où

Coordonnées visibles sans avoir à chercher

Affichage correct sur téléphone : c'est là que se fait l'essentiel des recherches locales

Chargement rapide : au-delà de trois secondes, une partie des visiteurs est déjà repartie

Mentions légales conformes (article XII.6 du Code de droit économique)

ÉTAPE 5 : LES RÉSEAUX SOCIAUX, MAIS PAS TOUS

Mieux vaut un seul réseau tenu correctement que trois abandonnés. Choisissez celui où se trouvent 
vos clients, pas celui qui vous plaît.

Un seul réseau principal choisi et assumé

Un rythme tenable sur la durée : une publication par semaine vaut mieux que cinq puis plus rien

Profil complet : secteur, zone desservie, moyen de contact

Publications qui montrent le travail réel plutôt que des images génériques

Ordre de priorité si vous ne faites qu'une seule chose ce mois-ci : la fiche Google, puis les avis. Les 
deux ensemble produisent davantage qu'un budget publicitaire équivalent à plusieurs centaines 
d'euros par mois.

AVERTISSEMENT
Document d'information à but pédagogique, établi sur la base de barèmes publics susceptibles d'évoluer. Il ne constitue 
ni un conseil fiscal, ni un conseil comptable, ni un conseil juridique. Pilotia n'est pas expert-comptable et n'est inscrit à 
aucun ordre professionnel à ce titre : vérifiez toujours votre situation auprès de votre comptable, de votre caisse 
d'assurances sociales ou de l'administration compétente.
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